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Adatkezelési tajékoztato

A StyleMe Magyarorszag Kft. tevékenységehez és a https://styleme.hu weboldal mikoédéséhez kapcsolédo
adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a Tajéekoztatdé az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositja annak megismerését, hogy a StyleMe
Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban Adatkezeld) az alabbiakban részletezett feladatainak ellatasa soran a
természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kdzben milyen
szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére vonatkozé intézkedéseirél.
Nem utolsé sorban informaciét nydjt mindazon jogokrol, melyek érdekeik védelmében megilletik az
érintetteket.

Adatkezelé a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdekl6d6k szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: StyleMe Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1124 Bp. Jagellé ut 13.

Addszama: 32576807-2-43

E-mail: balogh.bernadette.info@gmail.com
Telefon: +363018 00777

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezelé az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- Acélhoz kétottség elve: megmutatja, hogy Adatkezelé milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelelé és csak az ahhoz
szlukséges mérteka.
- A pontossag elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezeld haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettektél kozvetlenul kapjuk. Magunkra nézve kotelezének
fogadjuk el a tevékenységlinkkel 0sszefuggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsoldédd azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjik bizonyitani a Hatosagok, tzleti partnerek és az
érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozé
szabalyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatdsag elve).

3. Az adatkezelési tevékenységilinket meghatarozé f6bb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(dltalanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation - GDPR, a
tovabbiakban: Rendelet)

e Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)
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e 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairol
e 2012. évil. torvény a munka torvénykonyvérol
e 2017.éviCL. torvény az adézas rendjérél
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél
4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid, példaul valamely azonositd, név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
szemeélyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fluggetlenul a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mlvelet vagy a mUiveletek 0sszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az
adatokba valo betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehaijttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy -—kozvetlenul vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényez6 alapjan - azonosithatd természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiuléondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurdpai Unio szervei felé iranyuld adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén beluli adattovabbitasra kertlne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértéki
eredményt lehetévé tevé maédon.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unio és tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti felugyeleti hatésag.
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5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységlnk soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert uUzleti partneri vagy tgyfél
adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak megfeleléen, titoktartasi kotelezettséget vallalva,
a GDPR eléirasai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezeljuk.

A tevékenységunkhoz kapcsolédo feladatok ellatasa keretében kapott személyes adatokat jogszerlen
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezhetjuk, a sziikséges mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszlintetjuk, amennyiben annak célja teljesult vagy megsz(int, ill. mérlegeljuk,
ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.

6. Atevékenységiinkhoz kapcsolodo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes szemeély/jogi személy képviseldje

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

Adatfajta Jogalap Orzésiidé

név

o-mail oim GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzajarulas visszavonasaig,
az On hozzajarulasa de legfeljebb 5 évig

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, a weboldali Grlap vagy telefonhivas Utjdn megadja szamunkra az elérhetéségeit, ezeket
kapcsolattartasra, valamint a szolgaltatasunk teljesitésére fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megadasa nem kételezd, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzajarulasat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajarulasa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszerlségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kuldott
kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil teljesitink.

Kérjlik, hogy a weboldali tirlap ,,lizenet” részében személyes adatokat ne adjon meg! Az ilyen médon
— tehat kéretleniul - kapott személyes adatok kezelésére nincs jogosultsagunk, ezért ezeket tovabbi
adatkezelés nélkll, azonnal toroljuk.

6.2 Aszolgaltatashoz kapcsolédo adatkezelés

Erintettek: szerzédést kot barmely személy, Uizleti partner (mint természetes személy / egyénivallalkozo,
a sajat nevében, vagy mint egy gazdasagi tarsasag/szervezet képviseldje)

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése

Adatfajta Jogalap Orzésiidé

nev GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerzé6déses kapcsolat lejartat

alairas szerz6dés teljesitése vagy megsziinését kovets 5 évig

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerz6déses kapcsolat lejartaig
- szerz8déses kapcsolattartas | vagy megszlinéséig

telefonszam érdekében sziikséges
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6.3 Adatkezelési érintettségl panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

Adatfajta Jogalap Orzésiidé
név
. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
anyja neve Jogszabalyi kotelezettség
e-mail cim teljesitése adott ugy lezarasat kovetd 5 év
telefonszam

2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

info. a kifogasolt adatkezelésrél

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben ugy
érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas — tehat a szabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekében kotelez6. E nélkil a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetéségunk.

6.4 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: Partner, Gigyfél: egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasagot képviseld természetes személy

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat-kezelés

Adatfajta Jogalap Orzésiidé
név GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi
kotelezettség teljesitése; a szamla id6pontja évének végét

2000. évi C. torvény a|kovetd8év

ev. esetén addszam, székhely o=
szamvitelrél

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozék esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az adatokat
meg6rizzik a Szamviteli torvény eléirasainak megfeleléen.

Az adatok megadasa a vonatkozo jogszabalyok alapjan a kotelez6. Elmulasztasa esetén a szamla nem
fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan taroljuk a szamlazz.hu szolgaltatas segitségeével.

- Partner: szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.)
- Adatvédelmiinfo: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

A szamlainformaciokhoz jogszerlien hozzafér a kdnyveld partnertnk.

- Konyvel6 partnerink: Kdman Zsolt Ev.
- Elérhet6ség, info.: zsolt.kaman@gmail.com

6.5 Ugyfélnyilvantartas (CRM)

Erintettek: valamennyi ugyfél, partner

Adatkezelés célja: Ugyféladatbazis épitése

Adatfajta Jogalap Orzésiidé

név
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ev. esetén addszam, székhely

GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi
kotelezettség teljesitése;

2000. évi C. torvény a
szamvitelrél

a szamla id6pontja évének végét
kovetd 8 év

kapcsolattartéi és Uzleti adatok:
név, tel., e-mail

GDPR 6. cikk a) pont; szerzdédés
teljesitése

A szerz6déses kapcsolat lejartat
vagy megszinését kovetd 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Minden uzleti kapcsolatot egy adattarban rogzitunk, rendszerezink.

A CRM rendszerben partneriink:
- Partner: MiniCRM Zrt.

- Adatvédelmiinfo: https://www.minicrm.hu/adatvedelem/

6.6 Aweboldalunk hasznalata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a mikodéshez kapcsolddd informaciogyijtés

A weboldal jelenleg NEM HASZNAL cookie-t. Amennyiben ez valtozik, a tajékoztaténkat frissitjiik.

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,,suti” technikat hasznal(hat). A suti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatsja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A siitik killonbdzé, mikddést tdmogaté
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

A felhasznalédnak madédjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sutiket, amire az els6 alkalommal a

weboldalra lép. Ezt kdvet6en minden tovabbi latogatas alkalmaval lehet6sége nyilik a korabbi dontése

modositasara. Amennyiben ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, eléfordulhat, hogy honlapunk egyes

funkcioit nem tudja majd megfelel6éen hasznalni.

- Tarhelyszolgaltato partneriink: https://tarhely.pro/

- Adatkezelési info: https://tarhely.pro/adat.pdf

6.7 Hirlevél

Erintettek: barki, aki feliratkozik a hirlevélre

Adatkezelés célja: marketing

Adatfajta Jogalap Orzésiidé
név GDPR 6. cikk a) pont; az érintett | A hozzajarulas visszavonasaig,
e-mail cim hozzajarulasa de legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

A feliratkozék szamara trendekrél, akcidkrol és érdekességekrél kiildiink tajékoztatast mindaddig, mig On
le nem iratkozik réla. A leiratkozas maodja: jelzi e szandékat a hirlevél aljan talalhato ,,leiratkozas” gombbal,
ami alapjan a szolgaltato rogziti ezt a kérését és a tovabbiakban nem kiild hirlevelet erre a cimre.

Az e-mail marketingben partnertink:
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- MalilerLite
- Adatkezelési info.: https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

7. Az adatoktovabbitasa, atadasa

Esetenként tevékenységunkhoz kapcsoléddan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitasa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrol,
hogy kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

- papir alapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai uton, kifejezetten a cimzett részére

- elektronikusan (e-mail): személyes adat az Uzenet szovegében nem jelenik meg. Sziikség esetén
személyes adat kildése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlban torténik, minden esetben egyedi
jelszoval ellatva.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére szemeélyes adatokat nem tovabbitunk.

Adatkezel6ként - ,,szerz6dések teljesitése” vagy ,,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk at -
a 6. pontban jelzett partnereken tulmendéen - az alabbi adatfeldolgozéként vagy onallé adatkezel6ként
mikodo szervezetek felé:

- Banki partneriink: OTP Bank Nyrt.
- Adatkezelésiinfo.: https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

- Online/ kartyas fizetési szolgalta partnerink: Stripe
- Adatkezelési info.: https://stripe.com/en-hu/privacy

- Asszisztens partnerlink: Salvai Ramoéna
- Kapcsolat: ramonasalvai@yahoo.com;

8. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezésiintézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz sztikséguk
van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és uzemeltetése soran felmérjuk és figyelembe vesszuk a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csdkkentésére

o figyelemmel kisérjuk a felmerulé fenyegetéseket és sérulékenységeket (mint pl. szamitdégépes
virusok, szamitogépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezet6 tdmadasok stb.), hogy idében
intézkedhessiink azok elkerilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkozoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjuk az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tlz, elektromos tulfesziiltség) ellen

e azinformatikai rendszerunk megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérél

e azlUzemeltetésben résztvevl szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatdsag

9. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi

jogok illetik meg:

e tajékoztatashozvalo jog;
e hozzaférésijog;
e helyesbitéshez valé jog;
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e torléshezvald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adathordozhatdsaghoz vald jog;

e tiltakozashozvalod jog.

Jogait a balogh.bernadette.info@gmail.com e-mail cimre kiild6tt megkeresés utjan gyakorolhatja.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valo jog alapjan indokolatlan késedelem nélkul toroljuk a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amiért gyljtottik vagy azokat mas moédon
kezeljuk;
- haazadatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerul, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltuk;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat torolntink kell.
A személyes adatot nem torolhetjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igény eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez szukséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valo jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkuldjik Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valo jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet az télink a
személyes adatai kezelésérél. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll irasban, k6zértheté formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerult - arrol, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél irasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all moédunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszilinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

o melynek kezeléséhez valé jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

o melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizardlag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
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11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljik és intézzik az érintett természetes személyektél hozzank irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatojaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimunkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korulirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz kivizsgalasat mell6zuk és errél a
Panaszost irasban értesitjluk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljik, azt harmadik személyek
részeére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatosagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, tzleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés moddjaval azonos modon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, ugy err6l a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentést6l szamitott 3 honapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
modon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetéen azt allapitjuk meg, hogy az tényszeru és indokolt volt, ugy a
sérelmének orvoslasa modjardl és mértékékrél a panasz elbiraldséval egyidejlileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén
a Birésaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenyseég, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kulondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisuilést és
sérulést tesz lehetbvé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben a
balogh.bernadette.info@gmail.com vagy telefonon: +3630 18 00 777

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjik annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok Uzemeltetéséért felelOs szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begydjtink, ami
szukséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitdas érdekében
hozandé tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet8ségek szerint rogzitjuk
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e azincidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
e akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belul bejelentést tesziink a Hatosag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységliinkh6z kapcsoléddéan nem kezelink nagy
mennyiségl és/vagy kilonosen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, hatdsagi szervnek nem
mindsulliink, ezért adatvédelmi tisztviseld6 megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a
hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi céglinket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozéan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitsuik, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldaluan mddositsuk. Az aktualisan hatalyos tajékoztatd Adatkezeldénél elérhetd.

Budapest, 2024. november

StyleMe Magyarorszag Kft.



